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‰È‚ÂÏÂÎË‰ Û‚‡· ˙Â¯ÈÎÓ ˙Ï‰Ó ¨Ï˜¯Ù ‰¯È ∫˙‡Ó
Ï‡¯˘È Oracle ¨ÌÈÈÂÈ·Â ÌÈË˜ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÂÁ˙Ï

¨˙ÂÈ·¯Â‡ ˙Â„‚‡ Ì˙Ò ‰Ê˘ ˙·˘Á ÌÂÈ‰ „Ú˘ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ
„ÂÚ ÍÈ¯ˆ ˙Ó‡· ‡Ï ÍÏ˘ ÂÓÎ ÔË˜ ˜ÒÚ˘ ˙ËÏÁ‰ ÈÏÂ‡Â
ÏÂÎÈ  ‰˙‡˘ Â‰˘Ó· ÚÈ˜˘‰Ï Ï·Á˘Â ˙·˘ÁÂÓÓ  ˙Î¯ÚÓ
ÏÎ· ˘Ó˙˘‰Ï ÁÈÏˆÓ ˙Ó‡· ‰˙‡ Ì‡‰ ¨Ï·‡ Æ„·Ï ˙Â˘ÚÏ
Ú„È‰  ˙‡ ÏˆÏÂ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÍÏˆ‡ ¯‚‡˘ Ú„ÈÓ‰
˙Ó‡· ÌÈÓÚÙ ‰ÓÎ ø˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜ Ì˘Ï ‰Ê‰
ÚÂÓÏ ¯˘Ù‡ ‰È‰ ‰˙Â‡ ‰‡È‚˘ ‰˙˘Ú˘ ¯ÂÁÈ‡· ˙ÈÏÈ‚
‰ÓÎÂ  ø‰ËÏÁ‰‰  ÔÓÊ· ÔÁÏÂ˘‰ ÏÚ ÂÈ‰  ˙Â„·ÂÚ‰  ÏÎ Ì‡
„Á‡ Û‡ Ï·‡ ¨ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈÂ˙‰˘ Í˙Ó‰„˙Ï ˙ÈÏÈ‚ ÌÈÓÚÙ
‰‡¯Î øÌ‰Ï˘ È·ÈË¯ÙÂ‡‰ Í¯Ú‰ ÏÚ Â‡ ÌÓÂÈ˜ ÏÚ Ú„È ‡Ï
ÆÈ˙ÈÓ‡  ÔÈÚ¯‚ ÏÚ  ˙ÂÒÒÂ·Ó ˙‡Ê  ÏÎ· ‰Ï‡‰  ˙Â„‚‡‰˘
ÈÏÂ‡˘ Í˙Â‡ ÚÎ˘Ï ‡È‰ ‰Ê ¯ˆ˜ ¯Ó‡Ó· ÈÏ˘ ‰¯ËÓ‰
 BI Ï˘ ÌÈÈÏÚ‰Â ¨ÔË˜ ÂÓÎ ‚‰˙‰Ï ·ÈÈÁ ‡Ï ÍÏ˘ ˜ÒÚ‰

ÆÂÈÏÚ ˙ÂÏÂ„‚ ‡Ï ÈÏÂ‡

ÍÏ˘ıÂ¯Á‰ ÈËÈÏ‡‰ ¯ÊÂÚ‰
¯ÓÂÏÎ ¨È˙È˙˘˙ ÌÂ˘ÈÈ ‡È‰ ®BI© ˙È˜ÒÚ ‰È· ˙Î¯ÚÓ
 Line of Business ÈÓÂ˘ÈÈÏ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙ÂÏÂÎÈ ˜ÙÒÏ Â„È˜Ù˙
Ú„È‰  ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÎÈÏ‰˙ ÔÂÂ‚Ó·  ÌÈÂ˘
ÛÒÂ‡ ˙Î¯ÚÓ· ÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÎ· ÌÈÓÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰Â
Ú„ÈÓ‰ È¯¯‰ ˙‡ ÌÈÁ˙Ó˘ ¨ÌÈÈËÒÈËËÒ≠ÌÈÈËÈÏ‡ ÌÈÏÎ
Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ÌÈÙÏÂ˘Â ÌÈ‰ÊÓ  ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÔÒÁÂ‡Ó‰
¨ÍÏ ÌÈ˘È‚ÓÂ ¨Ï·˜Ï ÍÈ¯ˆ˘ ‰ËÏÁ‰Ï ÒÁÈ· ÈËÂÂÏ¯‰
Æ‰ËÏÁ‰‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÂÈÂ˘Ú˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â·Â˙ ¨Ï‰Ó‰
 ˙‡ Í¯Â·Ú ˙Â˘ÚÏ ÏÂÎÈ ‡Â‰ Ï·‡ ¨ÍÓÂ˜Ó· ËÈÏÁÈ ‡Ï BI≠‰
ÛÈÈÚ˙Ó ‡Ï˘ ıÂ¯Á ËËÒÈÒ‡ ÂÓÎ ¨‰Î‰‰Â ¯˜ÁÓ‰ ˙„Â·Ú

ÆÚ„ÈÓ ··˘ ÏÎ È¯Á‡ ıÂ¯ÏÓ
 Ï‚ÂÒÓ ‡Ï ÔÂ‚¯‡· „Á‡ Û‡˘ ÌÂ˘Ó BI ˙Î¯ÚÓÏ ˜Â˜Ê ‰˙‡
˙Ï˜˙ È‡ ÌÚÙ ‡Ï Æ˙È„È ‰¯Âˆ· ‰„Â·Ú‰ ˙‡ ˙Â˘ÚÏ

ÌÈÏ‚¯‰Â ÌÈÈ„È‰ ˙‡ ÌÈ‡ˆÂÓ ÌÈ‡˘ ÌÈÏ‰Ó·
‰ÓÎ ˙Á‡ ÏÚ ÆÌ‰Ï˘ ÔÂ‚¯‡· ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÌÈ ÍÂ˙·
ÌÈÎ˙‰ ÏÚ „·Ï· ˘ÂÏ˜ ‚˘ÂÓ Ì‰Ï ˘È˘ ‰ÓÎÂ
‰˘È‰ ‰˜ÏÁÓ ÏÎÏ Æ˙ÂÎ¯ÚÓ Ô˙Â‡· ÌÈ¯ÂÓ˘‰
È„·ÂÚ ÏÏÎ Í¯„·Â ‰Ï ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ˙Î¯ÚÓ‰Â ‰Ï˘
Ï˘ ˙Î¯ÚÓ‰ ÌÚ ˙Â˘ÚÏ ‰Ó ÂÚ„È ‡Ï ‘‡ ‰˜ÏÁÓ
˘È ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â·Â˙Ï Ï·‡ ÆÍÙÈ‰ÏÂ ‘· ‰˜ÏÁÓ
‰ÂÂ‡¯Ï ÔÓˆÚ ˙‡ ˙Â‚ÈˆÓ Ô‰ ¨“ÈËÒÈÏÂ‰” ÈÙÂ‡
ÌÈÏÎ˙ÒÓÂ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ ÌÈ·ÈÏˆÓ ¯˘‡Î ˜¯
ÍÈ‡ Ê‡ Æ‰ÈÈ‡¯‰ ˙ÂÈÂÂÊ ÏÎÓ ¨‰ÂÓ˙‰ ÏÎ ÏÚ
È„Î  ÂÊ ‰˜ÏÁÓ Ï˘ ÌÈÂ˙· ˘Ó˙˘‰Ï  ÏÎÂ˙
Ú„ÈÓ‰ ˙‡ „Á‡Ï ÏÎÂ˙ „ˆÈÎ ø˙¯Á‡Ï ¯ÂÊÚÏ
ÂÊ ‰ÓÏÈ„ ø˙Á‡ ‰ËÏÁ‰ Ï·˜Ï È„Î Ì˘ÓÂ ‰ÙÓ
˙Î¯ÚÓ ÚÂÈÒ· ‰Â¯˙Ù ˙‡ ‡ÂˆÓÏ ‰¯ÂÓ‡ ˜ÂÈ„·
 ˙¯ÊÂ‚ ˙Á‡ ¯Â˙ÙÎ ˙ˆÈÁÏ·˘ ¨˙Î¯ÚÓ – BI≠‰
Ï˘ ˙Î¯ÚÓ‰Ó Ô‰ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÂ˙‰ ˙‡
‰‚ÈˆÓÂ ‘· ‰˜ÏÁÓ Ï˘ ˙Î¯ÚÓ‰Ó Ô‰Â ‘‡ ‰˜ÏÁÓ

Æ‰·‰Ï ‰Ï˜ ‰¯Âˆ· ˙ÈÏ‚˙Ó‰ ˙È·˙‰

ÔÂÓÊ˙‰ ≠ ÔÂ˘‡¯‰ÌÂ˜Ó·
˜·‡Ó· ÌÈ‡ˆÓ ÌÈË˜ ÌÈÂ‚¯‡ ¨ÂÈÓÈ Ï˘ È˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘·
ÌÈÈÓÏÂÚ ÌÈ„È‚‡˙ ¨˜Ú ˙Â¯·Á ÏÂÓ ÈÓÂÈÓÂÈ ˙Â„¯˘È‰
¯ÂˆÈÏ È„Î Ì‰Ï˘ ‰ÒÓ‰ ˙‡ ÏˆÏ ÌÈÚ„ÂÈ˘ ÌÈË¯ÓÂÏ‚Â˜Â
ÏÂˆÈ· ‡È‰ „„ÂÓ˙‰Ï Í¯„‰ ‰Ï‡ ÌÈ‡˙· ÆÈÒ¯Â„ ÌÂËÓÂÓ
¨ÔË˜‰ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  “·ÂÁ¯‰ ˙ÓÎÂÁ“Â  ˙Â˘ÈÓ‚‰ ¨˙ÂÊÈ¯Ê‰
˙ÂÎÓ˙ÒÓ‰ ˙Â¯È‰Ó ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ˙ÏÂÎÈ· ˙‡Ë·˙Ó‰
ÔË˜‰ ˜ÒÚÏ ˙ÈËÈ¯˜ ‰È‰ ÂÊ ˙ÏÂÎÈ ÆÌÈ˜ÈÂ„Ó ÌÈÂ˙ ÏÚ
‡Â‰Â ÏÂ„‚ ÔÂ‚¯‡Ï ˘È˘ ‰‚ÈÙÒ ˙ÏÂÎÈ‰ ˙‡ ÔÈ‡ ÂÏ˘ ÌÂ˘Ó
Æ˙ÂÈÂ‚˘ ˙ÂËÏÁ‰ ÏÚ ÔÓÊ Ê·Ê·Ï ÂÓˆÚÏ ˙Â˘¯‰Ï ÏÂÎÈ ‡Ï
¨ÈËÂÂÏ¯ ¨ÈÎ„Ú ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ Ï‰ÓÏ ÚÈ‚Ó˘ Ú„ÈÓ ÏÎ ¨ÔÎÏ
Æ‰ËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ Ï˘ ‰Èˆ‡ÂËÈÒ· ˘ÂÓÈ˘Ï Ô˙ÈÂ ˜ÈÂ„Ó
¨˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î ˙È˜ÒÚ ‰È·Ï ˜Â˜Ê  ÔË˜ ÔÂ‚¯‡
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ Ï‰Ï ¨ÁÂ˜ÏÏ ¯˙ÂÈ ·ÂË ˙Â¯˘ ˙˙Ï

¨È˘ „ˆÓ Æ˙Â¯Á˙Ï ‰¯È‰ÓÂ ‰ÓÎÁ ‰·Â˘˙ ˙˙Ï ÍÎ·Â
¨ÌÈ·‡˘Ó ˘¯Â„ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰ „Â·ÈÚ
ÌÈ˙ÈÚÏ Â· ¨ÔË˜ ÔÂ‚¯‡·˘ ¨˙ÈÏÂ‰È ·Ï ˙ÓÂ˘˙Â ‰„Â·Ú ÔÓÊ
Â‡ØÂ ˙ÂÓÈ˘Ó Ï˘ ·¯ ¯ÙÒÓ ˙ÂÏËÂÓ „Á‡ Ì„‡ ÏÚ ˙Â·Â¯˜
ÛÂÒÏ ˜Á„ Ú„ÈÓ‰ „Â·ÈÚ ¨‰‡ˆÂ˙‰ Æ‡ÂˆÓÏ ‰˘˜ ¨ÌÈ„È˜Ù˙
È‡„ÂÂ·Â ≠ ÂÂÈÒÈÓ ÌÈÎÁÓ ‡Ï ÔÂ‚¯‡‰Â ˙ÂÏËÓ‰ ˙ÓÈ˘¯
Ï·‡ ‰˘˜ ‰Ê „ÂÎÏÓÓ ÆÌÈ¯Á‡ Ï˘ ÌÂÈÒÈÓ „ÓÂÏ ÂÈ‡˘
 ˙Â˘ÚÏ BI≠‰ ˙Î¯ÚÓÏ ˙˙Ï ‡Ï ‰ÓÏ Ê‡ ¨ËÏÓÈ‰Ï ¯˘Ù‡

øÍÓÂ˜Ó· ˙‡Ê
 Standard Edition One ‡È‰ „ÂÎÏÓ‰Ó Í˙Â‡ ıÏÁÏ ‰ÏÂÎÈ˘ ÈÓ
ÌÈÂ‚¯‡Ï „ÁÂÈÓ· ‰¯ÂÙ˙‰ ˙È˜ÒÚ ‰È· ˙Î¯ÚÓ ¨BI Oracle

∫‰ÎÂ˙· ˙ÏÏÂÎÂ ÌÈË˜
ÌÈÂ˙ ÔÒÁÓÎ ˘Ó˘Ó‰ ®Oracle Database© ÌÈÂ˙ ÒÈÒ· £

Æ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â·Â˙ ˜ÈÙ‰Ï ¯ÂÓ‡˘ Ú„ÈÓ‰ ÏÎÏ
ÌÎÂÒÂ ·˘ÁÓ ·ÈÈËÓ ¨¯È·ÚÓ‰ ®ETL© ‰ÈÚËÂ ‰¯ÈÊ‚ ÈÏÎ £

¯‚‡ÓÏ ˙Â¯ÊÂÙÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÓ ÌÈÂ˙‰ ˙‡
Æ„Á‡

 Ì˙Â‡ ÌÈÈ·ÈË˜‡¯ËÈ‡ ˙ÂÁÂ„ ÏÏÂÎ ¨˙ÂÁÂ„ ÁÂ˙ÈÙ ÈÏÎ  £
Ì˙Â‡ ÌÈÚÂ·˜ ˙ÂÁÂ„Â ¨˜ÒÚ‰ ˙Â˘È¯„Ï ÌÈ‡˙‰Ï ÏÎÂ˙
ÁÂ˙ÈÙ· Í¯Âˆ ‡ÏÏ ÌÈ˜ÙÒØ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÁÂÏ˘Ï ÏÎÂ˙

ÆÛÒÂ
 ‚ÈˆÓ‰ ¨˙ÂÁÂ„ ÈÂÚ˘ ÌÚ ‰‚Âˆ˙ ÈÎÒÓ ≠ Dashboards  £
ÏÚ≠Ë·Ó ¨®KPI© ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÚÂˆÈ· È„„Ó
ÌÈÙÈˆÓ ‰‚Âˆ˙‰ ÈÎÒÓ ÆËÈ¯Ù‰ ˙Ó¯ „Ú ¯Â˜Á˙ ˙ÏÂÎÈÂ
‰ËÂ˘Ù ‰¯Âˆ· ÍÈÈÙÏ ‚ˆÂÓ ÂÏÂÎ ‡Â‰˘ ÍÎ Ú„ÈÓ‰ ˙‡

Æ‰·‰Ï ‰Ï˜Â

¯Á‡ „Á‡Û‡ ÏÈ·˘·ÌÈ„·ÂÚ ‡Ï
„Â¯˘Ï Â„ÓÏ È¯‰ ÆÈËÓÂËÂ‡ ÏÂÎ‰ ¨‰‚‡„ Ï‡ øÍ·ÂÒÓ ÚÓ˘
‡È‰ Æ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÈ·˘· „Â·ÚÏ ÔÓÊ ÂÏ ÔÈ‡Â È˙Â¯Á˙ ˜Â˘·
„Â·Ú˙ ¯·Î ‡È‰˘ ÌÎÒ ‡Â· Ê‡ ø‡Ï ¨Â¯Â·Ú „Â·ÚÏ ‰¯ÂÓ‡
 „·ÎÏ ˙Ú„ÂÈ˘ ‰¯·Á ¨Ï˜¯Â‡ Ï˘  BI≠‰ ‰Ê È¯‰ ¨ÍÏÈ·˘·
‡ÒÎ· ‰¯ÂÁ‡  ÔÚ˘È‰ ÂÈ˘ÎÚ ≠  ÍÏ˘ ÔÓÊ‰ ˙‡
‰˜˘Ó Á˜ ¨‰·ÈÚ‰ ¯˘˜ ˙‡ ¯¯Á˘ ¨ÌÈÏ‰Ó‰
‰ÓÓ Ï˜ ¯˙ÂÈ ‰Ê ÆÆÆÍÏ ¯ÂÊÚÏ ÌÈÂ˙Ï Ô˙Â
¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙˘ ˘ÁÏ ÂÏÈÙ‡ ¯˘Ù‡ Æ˙·˘Á˘
˙‡ È˙È˘Ú ‡Ï ÍÈ‡ ¨‰Ï‡˘· ÍÓˆÚ ˙‡ ÚÈ˙Ù˙
ÌÚ ˙Â¯ÎÈ‰Ï  ˙ÈÈÈÙÂ‡‰ ‰·Â‚˙‰  ÂÊ øÌ„Â˜ ‰Ê
‡Ï ÍÈ‡ ∫È¯Â˜Ó ÔÂÈÚ¯ ÏÎÂ  ‰·Â˘Á ‰‡ˆÓ‰ ÏÎ

øÌ„Â˜ ÍÎ ÏÚ Â·˘Á
øÂÏ ‰È‰ ‰Ó Ê‡

Â¯Ó‡ ¯·Î ≠ ÔË˜ ÔÂ‚¯‡ £
ÂÚˆ‰ ¯·Î ≠ ‰·ÂËÂ ‰Ë˜ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙ÏÈ·Á £

 ø¯ÈÁÓ‰ øÂÏ ¯‡˘ ‰Ó Ê‡ £
 ∫Í¯Â·Ú ‰Úˆ‰ ‰¯Ù˙ Ï˜¯Â‡ Ô‡Î Ì‚ £

Æ„·Ï· ¯ÏÂ„ µ∞∞∞≠Ó ÏÁ‰ ‰ÏÈ·Á‰ ¯ÈÁÓ £
 ‰ˆ¯ ¨‰˜˙‰Ï ‰Ï˜ Ï˜¯Â‡ Ï˘  BI ‰ ˙ÏÈ·Á
 µ∞ „Ú Ï˘  ‰ÒÈ¯ÙÏ ‰ÈÓÊÂ „Á‡  ˙¯˘ ÏÚ
‰¯ÈÏ ˙ÂÙÏ Ô˙È ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÏ ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó
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ÌÈË˜ ÌÈÂ‚¯‡Ï BI
 ÏÚ ˙Â‡ÏÙÂ ÌÈ¯‰ ÍÏ ÌÈ¯ÙÒÓ ø„Á‡ ÍÈ¯ˆ Ì‚ ‰˙‡˘ ÍÏ ÌÈ¯ÓÂ‡Â BI ÏÚ ÌÈ¯·„Ó ÌÏÂÎ

¨˙ÂÓ‚ÓØÌÈÎ¯ÚØÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ Í¯Â·Ú ˙¯ÊÂ‚ ¨ÌÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ „·Ï ˙Á˙Ó˘ ˙Î¯ÚÓ
ø˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÍÏ ˙¯ÊÂÚÂ ÛÒÎ Ï˘ ˘‚Ó ÏÚ ˙Â˜ÒÓ ÍÏ ‰˘È‚Ó


